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LIVSCYKLUS 
#Reddennæste 

Struktur Kaos 

Fødsel 

Vækst 

Match 

Nedgang 

Død 

Patientbehov 

Symptomer i 
sundhedsvæsenets 
nulfejlskultur: 
 

Benægtelse 
Frygt, udmattelse 
Blame game 

Kilde: Niels Boje Lund 2019 



FÆRDIGHEDER STYRER ADFÆRD 
I KENDTE SITUATIONER 
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PRÆSTATION FORUDSÆTTER 
PSYKOLOGISK SIKKERHED 
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NAVY SEAL 
#Reddennæste 

Kilde: Niels Boje Lund 2020 – Navy Seal inspireret af Simon Sinek 2020 
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Tillid / psykologisk sikkerhed 

    

    

De fleste organisationer 
mangler metrikker for 
psykologisk sikkerhed 

De fleste 
organisationer 
har overflod af 
metrikker om 
præstation 
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MANGEL PÅ PSYKOLOGISK SIKKERHED 
#Reddennæste 

Dokument lå gemt  
i et skab 

Udledning af gasser:  
430.000 bilejere  
sagsøger VW 

Dagens Medicin: 87%  
af læger siger, at der er 
et problem med 
ytringsfrihed på arbejdet 
 
 



#Reddennæste 

Garderer sig mod svære snakke / fejl 
Ingen emotionelle reaktioner 
Ledere dominerede diskussioner 
Få efterspørger feedback / hjælp 
Ingen synlig uenighed 

MANGLENDE PSYKOLOGISK SIKKERHED 



Kilde: Niels Boje Lund 2019 inspireret af Amy C. Edmondson: The Fearless Organization  |  2018 

TILLIDSSKABENDE ADFÆRD 
#Reddennæste 

Rolle-
model 

Accept  
af fejl 

Åben 
dialog 

Vilje til at 
hjælpe 

Inklusion & 
diversitet 



Gary Hamel @profhamel 2m 
 

IF CEOS WERE SERIOUS ABOUT 
#CHANGE, THEY’D ENCOURAGE 
EVERY EMPLOYEE TO BECOME AN 
#ACTIVIST. REAL CHANGE IS ALWAYS 
BOTTOM-UP. 
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DET ER IKKE DIN CHEF DER GØR DET 
VÆR DEN LEDER DU ALDRIG FIK 

3 



Det vi ikke taler om 

BUREAUKRATI STOPPER FORANDRING 
PRÆSTATION FORUDSÆTTER TILLID 
VÆR DEN LEDER DU ALDRIG FIK 
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2 
3 



ENGLE HAR TULIPANSKE EVNER 



13 år 

Elsk at lære af fejl  |  #Reddennæste  |  Niels Boje Lund  |  nb@nblund.com  |  20204232 
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