Den paradoksale metode
til at skabe flere
vellykkede forandringer







Efter Slack

* Hospitalet kunne operere
5,1 procent flere patienter

* Antallet af patienter, der blev
opereret efter klokken 3 om efter-
middagen faldt med 45 procent

° | arene efter var der en stigning i
operationer pa mellem
709 11 procent hvert ar.







Effektive systemer har Slack




‘Uforudset’ eller 'uforudsigelig’?
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="pludselig”, "uventet”, “overraskende”

= "kan ikke forudsiges”



Vi overvurderer, hvor godt vores ideer vil virke
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lron Law

"Over budget, over time, under
benefits, over and over again”



Vi overvurderer, hvor godt vores ideer vil virke

5O

Politikernes
. 48%
40 estimat
39%
30

20

10

Resultat




VI’ overvurderer vores evner




Viundervurderer kompleksiteten

Ft made

=130 mader

= 100 millioner kroner i arbejdstid




Hvad kan du gore ved det?

Personligt niveau: Hold en operationsstue fri i din kalender

Projektniveau: Introducer slack i din planlagning

Organisatorisk niveau: Skab feerre forandringer
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